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Hinweise zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die  
Provinzial Versicherung AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG und die Provinzial NordWest 
Lebensversicherung AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung

Für Kunden der Provinzial Versicherung AG:
Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft
Provinzial-Allee 1
48159 Münster
Telefon 0251/219-9970
Telefax 0251/219-2300
service@provinzial.de

Für Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft
Sophienblatt 33
24114 Kiel
Telefon 0431/603-9970
Telefax 0431/603-1115
service@provinzial.de

Für Kunden der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG:
Provinzial NordWest Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Sophienblatt 33
24114 Kiel
Telefon 0431/603-9970
Telefax 0431/603-1115
service@provinzial.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse mit dem Zusatz 
– Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail unter:
datenschutz@provinzial.de

Datenquellen und Datenkategorien
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von Ihnen 
erhalten. Zudem verarbeiten wir – soweit für die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich – personen-
bezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, 
 Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulässigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten 
(z. B. Kreditauskunftei) berechtigt übermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtsdatum 
und -ort und Staatsangehörigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. 
Unterschriftsprobe). Darüber hinaus können dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten aus der 
Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Informationen über Ihre 
finanzielle Situation (z. B. Bonitätsdaten), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie andere mit den 
genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Kreditantrag, benötigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben zur Einschätzung des 
von uns zu übernehmenden Risikos und für den Abschluss des Vertrages. Kommt der Kreditvertrag zustande, 
verarbeiten wir diese Daten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, z. B. zur Kreditauszahlung oder zur 
Rechnungsstellung.
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Der Abschluss bzw. die Durchführung des Kreditvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personen­
bezogenen Daten nicht möglich.

Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von kreditspezifischen Auswertun-
gen und Statistiken, z. B. zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller bei einem Unternehmen 
des Provinzial Konzerns bestehenden Verträge nutzen wir für eine Betrachtung der gesamten Kun-
denbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergänzung oder für umfas-
sende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und vertragliche 
 Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1b DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Ab- 
satz 1f DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
–  zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
–  zur Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitäts- bzw.

Ausfallrisiken im Kreditgeschäft,
–  zur Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,
–  für schriftliche Werbung oder Markt- und Meinungsforschung,
–  zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten,
–  zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei Streitigkeiten,
–  zur Risikosteuerung im Provinzial Konzern.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen  
(z. B. Kreditwesengesetz, Geldwäschegesetz, Steuergesetze), bankenaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der 
Europäischen Zentralbank, der Europäischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundes
anstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht) sowie handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder 
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetz-
lichen Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1c DSGVO.

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehören u. a. die Identitäts- und Altersprüfung, Geldwäscheprävention, die 
Kreditwürdigkeitsprüfung sowie die Erfüllung von Kontroll- und Meldepflichten.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden 
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren.

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten

Vermittler:
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Kreditverhältnisse von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet dieser Vermitt-
ler die zum Abschluss und zur Durchführung des Vertrages benötigten Antragsdaten. Auch übermitteln wir 
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung 
in Ihren Finanzdienstleistungsangelegenheiten benötigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Bestimmte Datenverarbeitungsvorgänge für die in der Gruppe verbundenen Unternehmen werden zentral an 
spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe übertragen.

Darüber hinaus nehmen Bereiche unserer Unternehmensgruppe bestimmte Aufgaben (z. B. die Vertragsbear-
beitung) übergreifend wahr. Soweit ein Kreditvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen 
unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten etwa zur Verwaltung von Anschriftendaten, für den telefonischen 
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, für Ex- und Inkasso oder zur gemeinsamen Postbear-
beitung innerhalb der Unternehmensgruppe verarbeitet werden.

In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an dieser zentralen oder übergreifenden Daten
verarbeitung teilnehmen.
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Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der Unternehmen, die an einer Datenverarbeitung innerhalb der Unternehmensgruppe teilneh-
men, sowie die externen von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorüber-
gehende Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie der Übersicht im Anhang (Dienstleisterliste) entnehmen. 
Die jeweils aktuelle Version finden Sie auf unserer Internetseite unter folgendem Link:

Für Kunden der Provinzial Versicherung AG:
www.provinzial-online.de/datenschutz

Für Kunden der Provinzial Nord Brandkasse AG:
www.provinzial.de/datenschutz

Für Kunden der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG:
www.provinzial-konzern.de/datenschutz

Weitere Empfänger:
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an 
Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt für Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Finanzbehörden oder Strafverfolgungsbehörden).

Dauer der Datenspeicherung
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich 
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprü-
che gegen eines unserer Unternehmen geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei 
bis zu dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem 
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach 
bis zu zehn Jahren.

Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling
Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung einschließlich Profiling. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie 
 hierüber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Ihre Rechte
Sie können unter der oben genannten Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlan-
gen. Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer 
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein 
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt­
werbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung 
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die Verarbei­
tung sprechen.

Im Falle eines Widerspruchs werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten.  
Es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung dieser Daten nach­
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen. Oder Ihre personenbezogenen Daten 
dienen der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Der Widerspruch kann formfrei an den jeweiligen Verantwortlichen gerichtet werden.
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Ihr Beschwerderecht
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder 
an eine Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden.

Bonitätsauskünfte
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien (siehe 
Dienstleisterliste) Informationen zum Zwecke der Beurteilung Ihrer Kreditwürdigkeit ab.

Datenerhebung bei sonstigen Dritten
Außerdem erheben wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen personenbezogene Daten bei Dritten 
(auch öffentliche Stellen) zum Zwecke der Adressprüfung, der Risikoprüfung und des Forderungsmanagements 
(siehe Dienstleisterliste).
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Übersicht der wichtigsten Dienstleister für die Unternehmen 
im Provinzial Konzern 

Gemeinsame Dienstleister der Provinzial Versicherung AG, 
Provinzial Nord Brandkasse AG und Provinzial NordWest Lebensversicherung AG 
im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Immobiliar-Darlehen
Dienstleister An Dienstleister übertragene Aufgabe Datenerhebung Gesundheits-
 bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten

Dienstleister Dienstleister

Provinzial Holding AG Beauftragung von IT-Dienstleistungen /  Nein Nein 
IT-Einkauf 

Provinzial Asset Management GmbH Bearbeitung und Verwaltung von  Nein Nein 
Immobiliar-Darlehen, Beratung und 
Betreuung der Darlehensnehmer

Provinzial Versicherung AG Postbearbeitung (Druckzentrum) Nein Nein

Finanz Informatik GmbH IT-Leistungen Nein Nein

Canon Deutschland Business Services GmbH Postbearbeitung (Druck) Nein Nein

H. Rademann GmbH Print + Business Partner Erstellung von Druckstücken, Mailings Nein Nein

EOS Deutscher Inkasso-Dienst GmbH, Forderungsmanagement Ja Nein 
Steindamm 71, 20099 Hamburg

Creditreform Münster Riegel & Riegel KG, Forderungsmanagement, Risikoprüfung Ja Nein 
Scharnhorststraße 46, 48151 Münster

SCHUFA Holding AG, Forderungsmanagement, Risikoprüfung Ja Nein 
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG, Adressprüfung und Adressermittlung Ja Nein 
Am Anger 33, 33332 Gütersloh, 
info@postadress.de 

Arvato Direct Services Wilhelmshaven GmbH, Adressprüfung und Adressermittlung Ja Nein 
Olympiastraße 1, 26419 Schortens

Sprengnetter goValue GmbH, Objektbesichtigungen zur Risikoprüfung Ja Nein 
Heerstraße 109,  
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

Sprengnetter GmbH, Immobilienbewertung zur Risikoprüfung Ja Nein 
Heerstraße 109,  
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

Kategorien von Dienstleistern An Dienstleister übertragene Aufgabe Datenerhebung Gesundheits- 
 bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten

Dienstleister Dienstleister

Druckerei, Setzereien Erstellung von Druckstücken Nein Nein

Entsorger Akten- und Datenträgervernichtung Nein Nein

Forderungsmanagement Realisierung von Forderungen Nein Nein

Gutachter, Sachverständige Immobilienbewertung zur Risikoprüfung Nein Nein

Marktforschungsunternehmen Durchführung von Kundenbefragungen Nein Nein

Werbeagenturen Durchführung von Werbemaßnahmen Nein Nein

Vermittler bzw. Vermittlung von Baufinanzierungen Nein Nein 
öffentlich-rechtliche Sparkassen Beratung der Kunden 

Öffentliche Verzeichnisse An Dienstleister übertragene Aufgabe  Datenerhebung Gesundheits- 
 bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem öffentli- daten

Dienstleister chen Verzeichnis

Schuldnerverzeichnis Forderungsmanagement Ja Nein

Insolvenzbekanntmachungen Forderungsmanagement Ja Nein

Grundbücher / Handels- / Vereins- /  Forderungsmanagement Ja Nein 
Partnerschafts- / Genossenschaftsregister

Einwohnermeldeämter Adressprüfung und Adressermittlung Ja Nein

Gewerberegister Adressprüfung, Adressermittlung, Ja Nein 
Forderungsmanagement, Risikoprüfung

on-geo GmbH, 
Brienner Straße 12,  
80333 München

Immobilienbewertung zur Risikoprüfung Ja Nein 

Ja Nein 
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Gemeinsame Verarbeitung von Daten innerhalb des Provinzial Konzerns
Unternehmen An Dienstleister übertragene Aufgabe  Datenerhebung Gesundheits- 
 bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten

Dienstleister Dienstleister

Provinzial Versicherung AG  Nein Nein

Provinzial Nord Brandkasse AG  Nein Nein

Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG  Nein Nein

Provinzial NordWest Lebensversicherung AG  Nein Nein

Provinzial Versicherung AG Nein Nein

Provinzial Nord Brandkasse AG Nein Nein 

Die aktuelle Fassung der Dienstleisterliste finden Sie im Internet unter: www.provinzial-konzern.de/datenschutz

Hinweis auf Ihr Widerspruchsrecht
Jeder der oben genannten Dienstleister erhält personenbezogene Daten nur, wenn dies zur Erfüllung seiner Aufgaben  
gehört. Sie können der Übermittlung Ihrer Daten an die Dienstleister im Einzelfall unter Angabe von Gründen widersprechen. 
Wir werden dann prüfen, ob auf Grund Ihrer besonderen persönlichen Situation Ihr schutzwürdiges Interesse am Ausschluss 
unsere Gründe der Übermittlung überwiegt.

Zentrale Abwicklung gleichartiger Aufgaben; 
das umfasst z. B. die gemeinsame Daten- 
haltung, Eingangs- und Ausgangspost- 
bearbeitung, Annahme von Telefonaten,  
den Zahlungsverkehr.

 Erbringung von IT-Dienstleistungen als  
Subdienstleister der Provinzial Holding 
AG durch interne Mitarbeiter




